РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Тульская область

Открытое акционерное общество
"ЩЕКИНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ЭЛЕКТРОСЕТЬ"

301248, г. Щёкино, ул. Советская, 32
    ИНН 7118502223  КПП 711801001    
Телефоны: 5-26-56; 5-28-69
    Р/сч. 40702810366060003204 

ФАКС: (48751): 5-26-56
    Отделение № 8604 Сбербанка России г. Тула

e-mail: electro55@schekino.tula.net
    БИК 047003608 К/сч 30101810300000000608


Паспорт 
услуги (процесса) сетевой организации

Информирование об авариях и ремонтах
Круг заявителей: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: бесплатно.
	№ п/п
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно- правовой акт

	1
	Информирование потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.
	ОАО «ЩГЭС» уведомляет Потребителя о сроках проведения ремонтных и профилактических работ, которые влекут необходимость введения полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии Потребителям, не менее чем за 3 дня до планируемого начала данных работ, за исключением случаев, вызванных форс-мажорными обстоятельствами, в том числе авариями.

Производство отключений электроэнергии в соответвии с утвержденными графиками аварийного ограничения в соответствии с требованиями раздела IV Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии,  утвержденных Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012 г.
	Плановые заявки

Срочные заявки
	Подаются до 12:00 часов накануне производства работ, если вывод оборудования не связан с обесточиванием потребителей и подготовкой схемы сети. 

До 12:00 часов за трое суток до производства работ, если вывод оборудования связан с подготовкой схемы сети и отключением потребителей II и III категории. 

За 10 суток до производства работ, если вывод оборудования в ремонт связан с отключением потребителей I категории.

Могут быть поданы в любое время суток 

без уведомления потребителей
	ГК РФ, ПУЭ


